
SUMMA : Plataforma, Soluciones y Servicios

q Plataforma Gestión 
Back-Oficce

q BPO Digital

q Soluciones y 
Servicios

q Ecosistema de 
Partners

A Nuestros Pilares de 
Negocio B La Plataforma : Digital 

Business Process 
Management

My DBPM CORE

SOLUCIONESCOMUNICA

BPO CONECTA INTEGRA

SERVICIOS

CUSTOMIZA

Digital BPO Soluciones y 
Servicios

Digital BPM Plataforma

q La plataforma integra tanto el BPO 
Digital como soluciones y Servicios

C Servicios de la Plataforma

Compliance

Responsabilidad Social 
Corporativa

Operaciones

Paquete Salarial

My Evalúa

q Check List 
Autoevaluación

q Diferentes  Áreas

Facturación Electrónica

Firma Electrónica

Gestión de Gastos de 
Viaje

q Soluciones 
Digitales

Razón Social Fecha 31/3/23
NIF Versión 0.0.0
Fecha a la que se realiza el Check

Modelo 0.0.1

11 Nº 
Obligaciones 7 NO 

Cumplidas

36% % Cumplimiento

9.2 -  Igualdad y diversidad.

9.0   RESPONSABILIDAD 
SOCIAL CORPORATIVA

Telefónica
A-87223315

jun-21

9.1 - Ética y buen gobierno

Requiere Aciones

9.4 - Comportamiento ambiental responsable.

9.5 - Clientes y proveedores.

9.6 - Empleados

9.7 - Seguridad y salud laboral.

9.8 -  Comunicación interna.

9.9 - Iniciativas sociales.

9.10 - Comunicación externa.

9.11 - Innovación responsable.

9.3 - Discapacidad e inclusión.
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q Cuadros de Mando 
y Seguimiento

q Flexible y adaptable 
cualquier ERP

D Modelo de Operaciones

q Modalidad SaaS, pago 
por uso

q Metodología Agile

q Sistema de 
Ciberseguridad

“La tecnología  no es una opción, sino una necesidad para las empresas que quieren mantenerse 

competitivas en un mercado en constante evolución”
Propuesta de valor

1 Entre un 30% - 70% 
Reducción de Costes

2
Único punto de acceso para la 
simplificación de la Gestión 
de Negocio y control del 
Backoffice.

3 Acelerador trasformación 
digital

8 Automatización de 
procesos4 Gestión documental

5 Analítica avanzada

6 Personalización de 
soluciones

7 Flexibilidad y adaptabilidad

9
Mayor visibilidad y 
control
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